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ROTKREUZ-REISEN

Liebe Reisegäste, liebe Entdeckerinnen und Entdecker,

schön, dass Sie zu uns gefunden haben!

Es freut mich sehr, Sie in unserem aktuellen Reisekatalog begrüßen zu dürfen. Als Ihre
Ansprechperson für Rotkreuz-Reisen beim DRK Euskirchen liegt es mir besonders am Herzen,
Ihnen ein Reiseangebot zu präsentieren, das nicht nur vielfältig und regional verwurzelt ist,
sondern vor allem eines: nah an den Bedürfnissen der Menschen.

Neben unseren Dauerbrennern wie die beliebte Reise nach Borkum, möchten wir Ihnen auch
neue Lieblingsziele vorstellen:

Bad Hersfeld: bekannt für seine charmante Altstadt und die beeindruckenden
Festspielruinen, lädt zu kulturellen Entdeckungen und entspannten Spaziergängen ein.
Bad Zwischenahn: verzaubert mit seiner idyllischen Lage am Zwischenahner Meer,
malerischen Gärten und der typischen norddeutschen Gelassenheit – perfekt für alle, die
Natur und Ruhe lieben.

Ob Tagesausflüge, Wochenreisen, Naturerlebnisse oder kulturelle Highlights – jede unserer
Reisen ist mit Sorgfalt geplant, liebevoll zusammengestellt und darauf ausgerichtet, Ihnen
schöne Momente, neue Eindrücke und unbeschwerte Zeit zu schenken. Bei uns steht nicht nur
das Ziel, sondern auch der Weg im Mittelpunkt – geprägt von Sicherheit, Gemeinschaft und
einem zugewandten Miteinander.

Stöbern Sie in unserem neuen Katalog, lassen Sie sich inspirieren und brechen Sie mit uns auf –
zu neuen Erinnerungen, Begegnungen und unbeschwerten Momenten.
Ganz gleich, ob nah oder fern, allein oder in der Gruppe: Wir begleiten Sie mit Herz und
Zuverlässigkeit.

Viel Freude beim Lesen – und hoffentlich bis bald auf einer unserer Reise

Herzlichst, 
Ihr Daniel Larres

Rotkreuz-Reisen 
DRK KV Euskirchen e.V.
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Wir freuen unsauf Sie!
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ERKLÄRUNGEN 

Rollstuhlgerecht / Barrierefrei

Rollatorgerecht / Barrierearm

Nicht geeignet

Aufzug in der Unterkunft vorhanden

Schwimmbad in der Unterkunft

Möglichkeit, Wellness und Kuranwendungen 
in Anspruch zu nehmen

bedingt geeignet

geeignet

Rotkreuz-
dose

Ihre Rotkreuzdose erhalten Sie für nur 4,- €
im Rotkreuz-Zentrum Euskirchen / Eifel, Jülicher Ring 32b
53879 Euskirchen

A L L E S  W I C H T I G E  K O M P A K T  V E R P A C K T .

Formular
ausfüllen

Formular
in die Dose

Dose in den
Kühlschrank

Einfach und sicher, das ist das Gefühl, welches die Rotkreuzdose vermitteln soll! 

In Notsituationen können Menschen die Fragen der Rettungskräfte oft nicht oder
nur teilweise beantworten.

Abhilfe soll hier die Rotkreuzdose schaffen.

Durch Hinweisaufkleber an der Innenseite der Wohnungstür sowie am Kühlschrank
wird den Helfenden signalisiert, dass Vorbereitungen getroffen und wichtige
Informationen schon im Vorfeld zusammengetragen wurden - das gibt 
sowohl den Patienten als auch dem Rettungsdienstpersonal Sicherheit!
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UNSER SERVICE

Reiseangebot des DRK Euskirchen – Für jeden das Richtige

Ob erholsame Kur-Reise oder abwechslungsreiche Erlebnisfahrt  – unser
Reiseprogramm des DRK Kreisverbands Euskirchen e.V.  bietet für jeden Geschmack
etwas.
Gerne beraten wir Sie persönlich, welche Reise Ihren Wünschen und Ihrer Mobilität am
besten entspricht. Symbole im Katalog helfen Ihnen zusätzlich bei der Einschätzung vor
Ort.

Hotelauswahl

Bei der Auswahl der Hotels achten wir besonders darauf, dass diese auf spezielle
Wünsche von Seniorinnen und Senioren Rücksicht nehmen (z.B. Lift, viele
Einzelzimmer, Aufenthaltsräume, Schwimmbad). Sollten Sie besondere Wünsche
haben, so versuchen wir gerne auf diese einzugehen

Koffertragen gibt es für Sie nicht!

Selbstverständlich holen wir Sie an Ihrem Wohnort ab und bringen Ihr Gepäck für Sie
zum Abfahrtsort. Auch bei Ihrer Rückkehr bringen wir Sie wieder bis zu Ihrem
Wohnadresse zurück.

An- und Abreise

Für die An- und Abreise wird ein moderner Reisebus eingesetzt. Die Durchführung der
Fahrt wird einem Busunternehmen übertragen. In Ausnahmefällen (bei kleineren
Reisegruppen) setzen wir auch unseren eigenen Fahrzeugpool ein.

Reisebegleitung

Die Reisegruppe wird von geschulten Rotkreuz-Mitarbeitenden begleitet. Sie sind
ständige Ansprechpersonen während der Reise und bieten darüber hinaus weitere
Freizeitangebote an.

Anmeldung

Eine Anmeldung zur Reise ist schriftlich mit dem Anmeldeformular 4 Wochen vor
Abreisetermin notwendig. Bei Flugreisen bitten wir um Anmeldung bis spätestens 3
Monate vor Abreisetermin.

Reisedokumente
Die vollständigen Reiseunterlagen und alle notwendigen Informationen erhalten Sie
von uns rechtzeitig vor Reisebeginn. 
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KONTAKT

Daniel Larres
Leiter Bildungsakademie
Rotkreuz-Reisen
Tel: 02251 / 79 11 - 83
dlarres@drk-eu.de 
Jülicher Ring 32b 
53879 Euskirchen

Reklamation

Ist einmal etwas zu beanstanden, sprechen Sie bitte sofort mit der Reisebegleitung.

Versicherungen

Für jede Reise (ausgenommen Tagesfahrten) besteht eine Reiserücktrittsversicherung.
Der Versicherungsbeitrag ist im Reisepreis enthalten. Weitere Informationen zu den
Versicherungsbedingungen erhalten Sie auf Wunsch. 

Rücktransport

Bei Erkrankung eines Teilnehmenden ist ein kostenfreier Rücktransport zum
Heimatort möglich. Voraussetzung hierfür ist eine DRK-Mitgliedschaft und die
medizinische Notwendigkeit sowie die ärztliche Bestätigung der Transportfähigkeit.

Wir könnten mal 
wieder 

Urlaub machen !

Urlaub?
Aber nur mit 

Rotkreuz-Reisen des
 DRK Euskirchen e.V.!

WIR SIND FÜR SIE DA!

Ihre Meinung liegt uns am Herzen!

Haben Sie Wünsche oder Anregungen? Sprechen Sie uns jederzeit an – wir freuen uns
über Ihre Rückmeldungen. So können wir unsere Reisen noch angenehmer und schöner
für Sie gestalten. 
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 Planwagenfahrt an der Mosel  | 09.05.2026 |  83,00 € 
Genussvolle Planwagenfahrt durch die Moselweinberge!
Verköstigen Sie bei einer Planwagenfahrt in den Weinbergen der Mosel,
entsprechende Weine der Weinlagen. Zum Mittagessen kehren wir ein Weingut
ein und genießen einen „Eintopf" nach Art der Winzerin. Schlendern Sie im
Anschluss durch Bernkastel-Kues und entdecken Sie die malerischen Gassen
des Moselstädtchens.
Im Preis inklusive: Busfahrt, Planwagenfahrt, Weinprobe, Schifffahrt, Mittagessen.

Römische Schätze und Wasserfallromantik!
Entdecken Sie die älteste Stadt Deutschlands und das charmante Saarburg! Ihre Reise beginnt
mit einer interessanten Stadtrundfahrt durch Trier, bei der Sie die berühmten
Sehenswürdigkeiten wie die Porta Nigra, die Kaiser- und Barbarathermen sowie das
Amphitheater kennenlernen.

TAGESFAHRTEN

Erleben Sie einen unvergesslichen Tag in der malerischen Ahr-Region! 
Wir starten den Tag mit interessanten Erklärungen entlang des Nürburgrings
– nach kurzem Aufenthalt geht es weiter nach Insul.
Nach dem gemeinsamen Mittagessen fahren wir entlang der idyllischen Ahr
nach Mayschoß. Dort besichtigen wir die älteste Winzergenossenschaft der
Welt und genießen eine Weinprobe. Zum Abschluss besuchen wir Ahrweiler –
inklusive kurzer Führung und Zeit für eigene Erkundungen in dem
charmanten Städtchen.
Im Preis inklusive: Busfahrt, Führungen, Weinprobe, Mittagessen.

Idylillische Ahr         |       20.05.2026     |        75,00 € 

Trier-Saarburg      |        18.06.2026     |           63,00 €  

Am Nachmittag geht es weiter nach Saarburg, wo Sie bei einer Rundfahrt
und einem Spaziergang durch die Altstadt den idyllischen Wasserfall
bestaunen. Anschließend haben Sie Zeit für eigene Erkundungen – ob
gemütlicher Bummel oder Kaffeepause, Sie entscheiden!
Im Preis inklusive: Busfahrt, Führungen, Mittagsessen.

Lahntal Bad Ems und Limburg  |       20.08.2026    |      61,00 € 

Erleben Sie einen unvergesslichen Tag im romantischen Lahntal! 
Die Tagesfahrt führt zunächst nach Bad Ems, wo Sie bei einer Stadtrundfahrt und einem
gemütlichen Spaziergang durch den Kurpark die Geschichte und Schönheit des traditionsreichen
Kurortes entdecken.
Am Nachmittag geht es entlang der malerischen Lahn weiter nach Limburg. Dort erwartet uns
eine kleine Stadtführung bis zum Domplateau. Anschließend haben Sie Zeit für eigene
Erkundungen: Schlendern Sie durch die charmante Altstadt oder genießen Sie einen Kaffee mit
Blick auf den imposanten Dom.
Im Preis inklusive: Busfahrt, Führungen, Mittagsessen.
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Weihnachtlicher Ausflug voller Vorfreude und festlicher Eindrücke!
Erleben Sie die festliche Stimmung auf Schloss Dyck und lassen Sie sich von
der romantischen Schlossweihnacht verzaubern. Das historische Schloss
bietet eine einzigartige Kulisse für einen stimmungsvollen Adventsausflug.
Bummeln Sie gemütlich über den Weihnachtsmarkt, entdecken Sie liebevoll
gestaltete Stände mit Kunsthandwerk und Geschenkideen und genießen Sie
kulinarische Köstlichkeiten in besonderem Ambiente.
Die festlich beleuchteten Schlossgärten und die weihnachtliche Musik
sorgen für eine Atmosphäre, die zum Verweilen und Genießen einlädt.

 

Unser Adventskracher

Erleben Sie die Mosel von ihrer schönsten Seite! 
Die erste Etappe führt uns nach Cochem mit einer kleinen Stadtführung. Anschließend genießen
Sie eine Rundfahrt entlang der Mosel über Zell bis nach Senheim.
Am Nachmittag besuchen wir das romantische Beilstein, das „Dornröschen der Mosel“, und
entdecken bei einer kleinen Führung die malerische Altstadt. Zum Abschluss erwartet Sie ein
besonderes Highlight: eine entspannte Schifffahrt auf der Mosel, bei der wir die herrliche
Landschaft vom Wasser aus bewundern können.
Im Preis inklusive: Busfahrt, Führungen, Schifffahrt, Mittagessen.

Schloss Dyck   |        12.12.2026           |             50,00 € 

Cochem – Beilstein          |      10.09.2026    |        75,00 € 

Diese Fahrt ist ideal, um sich in aller Ruhe auf das
Weihnachtsfest einzustimmen und einen entspannten Tag
in geselliger Runde zu verbringen.

Im Preis inklusive: Busfahrt, Eintritt.

TAGESFAHRTEN
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Reisebegleitung gesucht!
Für unsere Rotkreuz-Reisen 

Sie haben Lust auf:

Reisen mit Sinn und Herz
Gemeinschaft und
schöne Erlebnisse
Unterstützung älterer
Menschen im Urlaub

Wir bieten Ihnen:

Vorbereitung
Begleitung durch ein
erfahrenes Team
Ehrenamt mit
Wertschätzung

Sie bringen mit:

Freude am Umgang mit
Senior*innen
Organisationstalent und
Einfühlungsvermögen
Zeit und Lust auf
ehrenamtliches Engagement

Koffer gepackt?

Anprechperson
Daniel Larres 

Jülicher Ring 32b 
53879 Euskirchen

dlarres@drk-eu.de
02251/79 11 83
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Leben pur am Meer im Früh- oder Spätsommer
14 Tage / 13 Übernachtungen / Vollpension

 30.04.-14.05.2026  
12.09.-26.09.2026 

Gästehaus Victoria

Seit über 50 Jahren sind die Gästehäuser Victoria (CVJM
Christliches Gästehaus „Haus der Begegnung“) ein fester

Bestandteil der Insel. Hier erwartet Sie ein gemütlicher
Aufenthalt im typischen viktorianischen Stil, direkt an der

Promenade und nahe dem Strand.
 In den Gästehäusern finden Sie: 

komfortable EZ und DZ, einen Speisesaal mit
abwechslungsreicher Speisenauswahl, ein Café und viele

Aufenthaltsmöglichkeiten.

In 55 km Entfernung vom Ostfriesischen Festland liegt Borkum, die
Nordseeinsel mit Hochseeklima, anerkanntem Heilbad und reizvollem
Inselstädtchen mit einem vielfältigen kulturellen Angebot. Das gesunde Klima
macht Erholung leicht und ein Tag am Meer ist einfach Leben pur!
 Ob Sie aktive Erholung suchen oder einige Tage Ruhe genießen wollen, für
jeden Geschmack bietet Borkum die richtige Umgebung. Auf der Promenade
flanieren, einen Kurkonzert besuchen, typisch ostfriesische Spezialitäten
einkaufen, einen Tee trinken oder durch die Wandelhalle spazieren – das sind
nur einige der vielen Möglichkeiten.

Preis pro Person:

Vollpension im Doppelzimmer
mit Seeblick: 2.145,00€
seitlicher Seeblick: 2.089,00€ 
ohne Seeblick: 2.005,00€

Doppelzimmer zur
Alleinnutzung gegen Aufpreis
möglich - auf Anfrage 

Vollpension im Einzelzimmer
mit Seeblick: 2.425,00€ 
seitlicher Seeblick: 2.355,00€
ohne Seeblick: 2.285,00€ 

Unsere Leistungen:

Abholung aller Teilnehmenden aus dem Kreis Euskirchen
mit Kofferservice
Hin- und Rückfahrt im modernen Reisebus
Fährüberfahrt
Fahrradverleih vor Ort
Freizeit- und Unterhaltungsangebote
Kurtaxe und Reiserücktrittsversicherung
Rotkreuz-Reisebegleitung

BORKUM
398 km
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 Genuss pur im Hochsommer am Meer
7 Tage / 6 Übernachtungen Vollpension

Erleben Sie Borkum im Hochsommer – die perfekte Zeit für Sonne, Meer
und Erholung! Die Nordseeinsel mit ihrem einzigartigen Hochseeklima und

dem anerkannten Heilbad bietet alles, was einen Urlaub unvergesslich
macht: frische Meeresluft, weite Strände und ein charmantes

Inselstädtchen mit kulturellen Highlights.
Genießen Sie entspannte Tage am Meer, flanieren Sie über die Promenade,

besuchen Sie ein Kurkonzert oder lassen Sie sich von typischen
ostfriesischen Spezialitäten verwöhnen. Wer Lust auf Bewegung hat, kann

die Insel mit dem Fahrrad erkunden oder gemütlich durch die Dünen
spazieren.

Gästehaus Victoria

16.07.-23.07.2026

Das traditionsreiche Gästehaus Victoria liegt
direkt an der Promenade – ideal für kurze Wege
zum Strand und ins Zentrum. Komfortable
Einzel- und Doppelzimmer, ein Speisesaal mit
abwechslungsreicher Küche sowie ein Café sorgen
für Wohlfühlmomente.

Unsere Leistungen:

Abholung aller Teilnehmenden aus dem Kreis Euskirchen
mit Kofferservice
Hin- und Rückfahrt im modernen Reisebus
Fährüberfahrt
Fahrradverleih vor Ort
Freizeit- und Unterhaltungsangebote
Kurtaxe und Reiserücktrittsversicherung
Rotkreuz-Reisebegleitung

Preis pro Person:

Vollpension im
Doppelzimmer mit Seeblick:
1.460,00€ 
seitlicher Seeblick: 1.435,00€ 
ohne Seeblick: 1.425,00€ 

Doppelzimmer zur
Alleinnutzung gegen Aufpreis
möglich - auf Anfrage  

Vollpension im Einzelzimmer
mit Seeblick: 1.585,00€ 
seitlicher Seeblick: 1.555,00€
ohne Seeblick: 1.535,00€ 
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Willkommen im Kurort Bad Hersfeld
10 Tage / 9 Übernachtungen Vollpension 

Eingebettet in die sanften Hügel Nordhessens liegt der renommierte Kur- und
Festspielort Bad Hersfeld. Der weitläufige Kurpark mit seinen gepflegten Alleen
und grünen Oasen lädt zu erholsamen Spaziergängen ein und gehört zu den
schönsten Parkanlagen der Region.
Die charmante Altstadt begeistert mit historischen Fachwerkhäusern, lebendigen
Plätzen und gemütlichen Cafés – ideal zum entspannten Bummeln und Entdecken.
Besonders eindrucksvoll sind die imposanten Ruinen der Stiftskirche, die
alljährlich Kulisse für die berühmten Bad Hersfelder Festspiele sind.
Wer tief durchatmen möchte, findet in der wohltuenden Thermal- und
Wellnesslandschaft der Kurbad Bad Hersfeld Therme pure Entspannung. Hier
erlebt man regenierende Momente, fast wie an der See – nur mitten in Hessen.

Unsere Leistungen:

Abholung aller Teilnehmenden aus dem Kreis Euskirchen
mit Kofferservice
Hin- und Rückfahrt im modernen Reisebus
Freizeit- und Unterhaltungsangebot
Kurtaxe und Reiserücktrittsversicherung
Rotkreuz-Reisebegleitung

 22.05.-01.06.2026 

Hotel am Kurpark

Das Hotel am Kurpark in Bad Hersfeld (Am Kurpark 19–21) ist ein 4‑Sterne-
Haus mitten im Kurpark, wenige Gehminuten von der Innenstadt entfernt. 
Es bietet moderne Zimmer mit Bad/Dusche, WC, Fön, TV, Minibar, WLAN und
meist Balkon. Zur Ausstattung gehören Restaurants, Sommerterrasse, Sauna
mit Fitnessraum und Salzgrotte sowie Parkplätze. Das Frühstück wird als
Buffet serviert.

BAD HERSFELD
280 km

Preis pro Person:

Vollpension im 
Doppelzimmer:
1.575,00€ 

DZ zur Alleinnutzung
gegen Aufpreis möglich
- auf Anfrage
 
Vollpension im
Einzelzimmer:
1.755,00€
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Moderner Gesundheitsstandort mit Tradition
12 Tage / 11 Übernachtungen Vollpension

Der bekannte Kurort Bad Kissingen blickt auf eine lange traditionsreiche
Geschichte zurück, dank derer Bad Kissingen heute ein moderner
Gesundheitsstandort mit renommierten Hotels und Wohlfühleinrichtungen ist.
Genießen Sie die Heilquellen und die wunderschöne Natur des Saaletals. Der
Kurpark gehört zu den schönsten in Europa, und die Wandelhalle mit ihren
historischen Säulen lädt zum Flanieren ein. Zahlreiche Sehenswürdigkeiten
lassen sich bequem zu Fuß erreichen.

Westpark Hotel

10.06.-22.06.2026

Das Westpark Hotel liegt sehr zentral und ruhig im Rosengarten. Die
Zimmer sind modern eingerichtet und verfügen über Dusche/WC, Föhn,

Telefon und TV. Für den besonderen Komfort sorgen gemütliche
Aufenthaltsräume und eine Sonnenterrasse.

Preis pro Person:

Vollpension im
Doppelzimmer: 1.450,00€   

DZ zur Alleinnutzung
gegen Aufpreis möglich  -
auf Anfrage 

Vollpension im
Einzelzimmer: 1.485,00€

Vollpension im kleinen
Einzelzimmer: 1.378,00€

Unsere Leistungen:

Abholung aller Teilnehmenden aus dem 
       Kreis Euskirchen mit Kofferservice

Hin- und Rückfahrt im modernen Reisebus
Freizeit- und Unterhaltungsangebote
Kurtaxe und Reiserücktrittsversicherung
Rotkreuz-Reisebegleitung

BAD KISSINGEN
352 km
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Erholung pur
14 Tage / 13 Übernachtungen Vollpension

Luft und Wasser wie an der See! Zwischen Teutoburger Wald und Weser liegt das
Staatsbad Salzuflen. Der weitläufige Kur- und Landschaftspark zählt zu den größten
seiner Art in Deutschland. Bad Salzuflen bietet aber auch eine wunderschöne
historische Altstadt mit Fachwerkhäusern aus der Zeit der Weserrenaissance. In der
attraktiven Fußgängerzone lässt es sich entspannt bummeln und genießen.
Ein Bummel entlang der imposanten Gradierwerke ist ein besonderes Erlebnis. Die
Salinen sorgen für ein gesundes Mikroklima, das jährlich bis zu 600.000 Liter Sole
verdunstet. In der VitaSol-Therme erwartet Sie Entspannung pur.

Das Hotel liegt in bester Kurparklage Bad
Salzuflens, fußläufig zur Innenstadt. Die Zimmer

sind modern eingerichtet und verfügen über
Dusche/WC, Kabel-TV, Telefon und Safe. Ein Lift

bringt Sie bequem in alle Etagen.
 Das freundliche Personal serviert Ihnen die

Mahlzeiten am Tisch. 

Preis pro Person:

Vollpension im 
Doppelzimmer:
1.850,00€ 

DZ zur Alleinnutzung
gegen Aufpreis möglich
- auf Anfrage
 
Vollpension im
Einzelzimmer:
1.850,00€

Unsere Leistungen:

Abholung aller Teilnehmenden aus dem Kreis Euskirchen
mit Kofferservice
Hin- und Rückfahrt im modernen Reisebus
Freizeit- und Unterhaltungsangebote
Kurtaxe und Reiserücktrittsversicherung
Rotkreuz-Reisebegleitung

24.06.-08.07.2026 

BAD SALZUFLEN
242 km

Hotel Villa Elisabeth
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Bad Zwischenahn liegt idyllisch am Zwischenahner Meer und zeigt sich im
Oktober von seiner besonders ruhigen und stimmungsvollen Seite. Der
weitläufige Kurpark und die Spazierwege am Wasser laden zu erholsamen
Momenten in herbstlicher Atmosphäre ein, während der charmante Ortskern
mit historischen Gebäuden und kleinen Geschäften zum entspannten Bummeln
verführt. Wohltuende Mooranwendungen und gemütliche Wohlfühlbäder direkt
am See machen den Aufenthalt zu einer perfekten Auszeit für Körper und Seele.

Erholung am Meer des Ammerlandes!
10 Tage / 9 Übernachtungen Vollpension

Unsere Leistungen:

Abholung aller Teilnehmenden aus dem Kreis Euskirchen
mit Kofferservice
Hin- und Rückfahrt im modernen Reisebus
Freizeit- und Unterhaltungsangebot
Kurtaxe und Reiserücktrittsversicherung
Rotkreuz-Reisebegleitung

08.10.-18.10.2026 

Hotel Garni La Mer

Das Hotel Garni La Mer in Bad Zwischenahn bietet
kostenfreies WLAN, einen Garten, eine Terrasse, eine

Gemeinschaftslounge sowie kostenlose Parkplätze.
Die allergikerfreundliche 3-Sterne-Unterkunft

verfügt über einen Innenpool, und einige Zimmer
besitzen eine Küche. Morgens wird ein

Frühstücksbuffet serviert.

BAD ZWISCHENAHN
355 km

Preis pro Person:

Vollpension im 
Doppelzimmer:
1.280,00€

DZ zur Alleinnutzung
gegen Aufpreis möglich
- auf Anfrage
 
Vollpension im
Einzelzimmer:
1.390,00€
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Bitte beachten Sie: 
Pro Person nur ein rollbarer Koffer (max. 20 kg)  und ein Handgepäckstück
Ein Rollator oder andere Gehhilfen können nach vorheriger Anmeldung
gerne mitgenommen werden

TRANSFER

Unser Transfer-Service – bequem, sicher und zuverlässig

Unser bewährter Haustür-Transfer nimmt Ihnen jegliche Sorge rund um An-
und Abreise ab! 

Einfach einsteigen, zurücklehnen und die Reise genießen – dafür steht der
Transfer-Service der Rotkreuz-Reisen. Damit Sie Ihren Urlaub entspannt
beginnen können, holen wir Sie (im Kreis Euskirchen) direkt an Ihrer Haustür ab
und bringen Sie komfortabel zum Reisebus.  Nach Ihrer Rückkehr bringen wir
Sie selbstverständlich wieder bis zu Ihrem Wohnort zurück.
Unser Ziel ist es, Ihnen von Anfang an den bestmöglichen Service zu bieten –
besonders für Seniorinnen, Senioren und Menschen, die nicht mehr ganz so
mobil sind. So beginnt die Erholung schon vor der eigentlichen Reise.

Moderne Fahrzeuge – für Ihre Sicherheit

Für unsere Transfers setzen wir moderne, gepflegte Fahrzeuge und – je nach
Gruppengröße – komfortable Reisebusse oder Fahrzeuge aus unserem eigenen
Fuhrpark ein. Alle Partnerunternehmen sind sorgfältig ausgewählt und verfügen
über erfahrene Fahrerinnen und Fahrer, die Ihre Sicherheit und Ihren Komfort
an erste Stelle setzen.

Unterstützung für unterwegs

Während der Reise stehen Ihnen unsere geschulten DRK-Reisebegleitungen zur
Seite. Sie helfen bei organisatorischen Fragen, geben Tipps und sorgen für ein
angenehmes Miteinander in der Gruppe. Besonders Alleinreisende schätzen die
Sicherheit und Gemeinschaft, die eine Rotkreuz-Reise bietet.

ROTKREUZ-REISEN
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Besondere Vorteile für DRK-Mitglieder

Werden Sie Teil einer starken Gemeinschaft - als Fördermitglied!

kostenfreier Rückholdienst im Krankheitsfall im In- und Ausland 
Vergünstigungen im sozialen Fahrdienst
Vergünstigungen bei den Hausnotruf-Anschlussgebühren 
ein kostenfreier Erste-Hilfe-Kurs im Jahr
dem guten Gefühl, mit Ihrem Beitrag wichtige Rotkreuz-Arbeit in der Region
zu unterstützen

Falls Sie noch kein Mitglied sind, informieren wir Sie gerne über die Vorteile und
Möglichkeiten.

Wir sind für Sie da

Sie wünschen eine persönliche Beratung oder haben Fragen zum Transfer,
 zu Rollatoren, Gepäck oder zu unserem Service?

 Ich helfe Ihnen gerne weiter – telefonisch, per E-Mail oder direkt vor Ort im 
Rotkreuz-Zentrum Euskirchen/Eifel.

KONTAKT

Daniel Larres
Leiter Bildungsakademie
Rotkreuz-Reisen
Tel: 02251 / 79 11 - 83
dlarres@drk-eu.de 
Jülicher Ring 32b 
53879 Euskirchen 16



Fit und sicher im Alltag – Erste Hilfe für Senioren

Viele ältere Menschen sind zurückhaltend, wenn es darum geht, bei
gesundheitlichen Problemen fremde Hilfe anzunehmen. Oft besteht die
Hoffnung: „Was von selbst gekommen ist, geht auch von selbst wieder weg.“
Doch die Erfahrung zeigt, dass gerade im höheren Alter bestimmte Notfälle
häufiger auftreten – und dann zählt jede Minute.

Damit Sie im Ernstfall sicher reagieren können, bieten wir einen speziell auf
Seniorinnen und Senioren, sowie alle Junggebliebenen zugeschnittenen Erste-
Hilfe-Kurs an. In ruhiger, verständlicher Atmosphäre und mit viel Zeit für
Fragen frischen wir gemeinsam altes Wissen auf und zeigen, worauf es heute
ankommt. Ziel ist es, Ihnen Sicherheit zu geben – für sich selbst und für andere.

Diese Schwerpunkte behandeln wir im Kurs:

Wie erkennt man einen akuten Notfall bei Diabetes?
Warnsignale eines Schlaganfalls frühzeitig wahrnehmen
Herzinfarkt – typische und untypische Anzeichen
Verbrennungen und Verbrühungen: Was ist sofort zu tun?
Knochenbrüche nach Stürzen – richtig reagieren und Ruhe bewahren
Notruf richtig absetzen: Welche Informationen sind wichtig?
Hausnotruf & Rotkreuzdose: Sinn, Zweck und praktische Anwendung

Zusätzlich geben wir hilfreiche Tipps für den Alltag, zeigen einfache Handgriffe,
die jeder meistern kann, und gehen auf individuelle Fragen ein. 
Niemand muss sportlich oder besonders fit sein – es geht um alltagsnahe
Situationen und leicht umsetzbare Maßnahmen.

Machen Sie mit – für mehr Sicherheit, 
Selbstvertrauen und ein gutes Gefühl im Alltag!

Fit in Erster Hilfe für Senioren

KONTAKT

Team Bildungsakademie
Tel: 02251 / 79 11 40
ausbildung@drk-eu.de 
Jülicher Ring 32b 
53879 Euskirchen
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Name, Vorname:
Anschrift:
Vorwahl/Telefon:
Fax/ E-Mail:
Geburtsdatum/-ort:

ANMELDUNG

Rotkreuz-Reisen
Deutsches Rotes Kreuz
Kreisverband Euskirchen e.V.
Jülicher Ring 32b
53879 Euskirchen

Reiseziel:

Reisetermin:

Reisegast 1

Reisegast 2

Mit meiner Unterschrift willige ich ein, dass der DRK KV Euskirchen e.V. meine Kontaktdaten zum Zwecke
der Reiseanmeldung und Kommunikation speichert und verarbeitet. Weiter erkläre ich mich mit den
allgemeinen Geschäftsbedingungen einverstanden. Beides ist über die Homepage www.drk-eu.de
einzusehen.

Ort / Datum                                                                          Unterschrift

Einzelzimmer
Doppelzimmer

Einzelzimmer
Doppelzimmer

Name, Vorname:
Anschrift:
Vorwahl/Telefon:
Fax/ E-Mail:
Geburtsdatum/-ort:

ROTKREUZ-REISEN
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Sollten Sie Hilfe vor Ort benötigen, so kreuzen Sie dies bitte nachstehend an:

Pflege- oder Betreuungsbedürftige (z.B. Hilfe beim Duschen, Essen, usw.)

Im Besitz eines Schwerbehindertenausweises mit einem Behinderungsgrad von             %

Folgende Hilfsmittel möchte ich mit auf die Reise nehmen:

Stock/ Stöcke

Rollator 

Rollstuhl

ANMELDUNG

Reisegast 1

Reisegast 2

ROTKREUZ-REISEN
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Allgemeine Geschäftsbedingungen
1. Abschluss des Reisevertrages
Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen
e.V. den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann telefonisch,
mündlich oder schriftlich erfolgen. Sie erfolgt durch den Anmelder auch für alle in der
Anmeldung mit aufgeführten Teilnehmer, für deren Vertragsverpflichtungen er wie für
seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er nicht ausdrücklich erklärt, in fremdem
Namen zu handeln oder sich ein Handeln in fremdem Namen aus den Umständen ergibt.
Mit der Reiseanmeldung werden die allgemeinen Reisebedingungen anerkannt. Der Vertrag
kommt mit Zugang der Reiseanmeldung und Annahme der Erklärung beim Deutschen
Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. zustande. Die Annahme bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unverzüglich nach Vertragsschluss wird der Kreisverband dem
Teilnehmer eine Reisebestätigung aushändigen. Weicht der Inhalt der Reisebestätigung
vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Deutschen Roten Kreuz
Kreisverband Euskirchen e.V., an das es für die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende
innerhalb dieser Bindungsfrist die Annahme erklärt. Die Anmeldung pflegebedürftiger
Personen sowie von Personen mit stark eingeschränkter Geh- und Sehfähigkeit kann nur
angenommen werden, wenn eine Begleitperson angemeldet wird. Gleiches gilt im Falle
altersbedingter Verwirrtheit.

2. Zahlungsbedingungen
Mit Vertragsschluss wird eine Anzahlung fällig. Sie beträgt 50,00 € pro Teilnehmer. Die
Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Der Restbetrag ist am 21. Tag vor der
Abreise fällig. Der Restbetrag ist Zug um Zug gegen Aushändigung der vollständigen
Reiseunterlagen zu zahlen, sofern die Reise nicht aus den in Ziffer 7 genannten Gründen
abgesagt wird.

3. Leistungen
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im
Prospekt und den hierauf bezogenen Angaben in der Reisebestätigung. Die im Prospekt
enthaltenen Angaben sind für das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V.
bindend. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. behält sich jedoch
ausdrücklich vor, vor Vertragsschluss eine Änderung der Prospektangaben zu erklären, über
die der Reisende vor Buchung selbstverständlich informiert wird.
4. Preis- und Leistungsänderungen
Änderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Kreisverband
nicht wider Treu und Glauben herbeigeführt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Änderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeinträchtigen. Eventuelle Gewährleistungsansprüche bleiben
unberührt, soweit die geänderten Leistungen mit Mängeln behaftet sind. Das Deutsche Rote
Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. ist verpflichtet, den Reisenden über
Leistungsänderungen oder Abweichungen unverzüglich in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird es den Reisenden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen
Rücktritt anbieten.

5. Reiserücktritt/Umbuchungen
Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurücktreten. Maßgeblich ist der
Zugang der Rücktrittserklärung beim Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V..
Der Reisende muss den Rücktritt schrift lich erklären. Tritt der Reisende vom Reisevertrag
zurück oder tritt er die Reise nicht an, so kann das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. Ersatz für die getroffenen Reisevorkehrungen und für seine Aufwendungen
verlangen. Dieser Ersatzanspruch wird pauschal erhoben. Dem Reisenden ist ausdrücklich
der Nachweis gestattet, dass ein Schaden oder eine Wertminderung nicht oder wesentlich
niedriger entstanden ist als die Pauschale, die sich wie folgt berechnet:

Bus-, Bahnreisen Rücktritt bis zum
• 30. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises
• vom 29. bis 22. Tag 30 % des Reisepreises
• vom 21. bis 15. Tag 50 % des Reisepreises
• vom 14. bis 8. Tag 65 % des Reisepreises
• vom 7. bis 1. Tag 75 % des Reisepreises
• am Reisetag 100 % des Reisepreises

Kreuzfahrten und Flugreisen Rücktritt bis zum
• 90. Tag vor Reiseantritt 25 % des Reisepreises
• vom 89. bis 60. Tag 35 % des Reisepreises
• vom 59. bis 30. Tag 55 % des Reisepreises
• vom 29. bis 15. Tag 70 % des Reisepreises
• vom 14. bis 1. Tag 85 % des Reisepreises
• am Reisetag 90 % des Reisepreises

Tagesfahrten Rücktritt bis zum
• 30. Tag vor Reiseantritt kostenfrei
• vom 29. bis 15. Tag 25 % des Reisepreises
• vom 14. bis 1. Tag 50 % des Reisepreises
• am Reisetag 100 % des Reisepreises

Tritt der Reisende früher als drei Monate (bei Flugreisen oder Kreuzfahrten vier Monate)
vor Beginn der Reise zurück, so werden pro Person 50,- Euro für anteilige
Organisationskosten einbehalten. Werden auf Wunsch des Reisenden nach der Buchung der
Reise für einen Termin Umbuchungen, d. h. Änderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beförderungsart
vorgenommen, bedürfen diese der Schriftform. Es besteht jedoch kein Anspruch auf
Umbuchung. Für eine etwaige Umbuchung wird eine Bearbeitungsgebühr von 50,- Euro pro
Person erhoben. Umbuchungen, die später als 30 Tage vor Reisebeginn erfolgen, können
(sofern ihre Durchführung überhaupt möglich ist) nur nach Rücktritt vom Reisevertrag zu
vorgenannten Stornobedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgeführt werden.
Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass ein Dritter statt seiner in die Rechte
und Pflichten seines Vertrages eintritt. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen
e.V. kann dem Eintritt eines Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht genügt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behördliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er
und der ursprünglich vorgesehene Reisende dem Veranstalter gegenüber als
Gesamtschuldner für den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rückreise oder aus
sonstigen Gründen nicht in Anspruch, so wird sich der Veranstalter um Erstattung
der ersparten Aufwendungen bei den Leistungsträger bemühen. Diese Verpflichtung
entfällt, wenn es sich um unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung
behördliche oder gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.

ROTKREUZ-REISEN

7. Rücktritt und Kündigung durch den Veranstalter 
Sowohl der Reisende als auch der Veranstalter kann den Reisevertrag vor Reiseantritt wegen
unvermeidbaren, außergewöhnlichen Umständen kündigen. Für den Veranstalter sind solche
Umstände insbesondere:
• das Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behördlich festgelegten
Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung für die entsprechende Reise
auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. 
• wenn die Durchführung der Reise nach Ausschöpfung aller Möglichkeiten für das Deutsche Rote
Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. deshalb unzumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen für
die Reise so gering ist, dass im Falle einer Durchführung die entstehenden Kosten eine
Überschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze des Veranstalters bedeuten würde. 
In jedem Fall wird das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. den Reisenden
unverzüglich nach Eintritt der Voraussetzung für die Nichtdurchführung der Reise hiervon in
Kenntnis setzen und ihm die Rücktrittserklärung unverzüglich zuleiten und den eingezahlten
Reisepreis zurückerstatten. Sollte bereits zu einem früheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, wird das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. den Kunden davon unterrichten. Die Kündigung kann bis zu zwei Wochen vor
Reisebeginn erfolgen.
Wenn der Reisende die Durchführung der Reise ungeachtet einer Abmah nung des DRK nachhaltig
stört oder sich in einem solchen Maße ver tragswidrig verhält, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfer tigt ist, kann das DRK vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurücktreten
oder nach Antritt der Reise den Rei severtrag kündigen. Das DRK behält dann den Anspruch auf
den Reise preis; ersparte Aufwendungen werden jedoch erstattet.

8. Haftung des Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V.
Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht wie
ein ordentlicher Kaufmann für:
• die gewissenhafte Vorbereitung der Reisen,
• die sorgfältige Auswahl der Leistungsträger (Beförderungsunternehmen, Hotels u. a.),
• die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung der im Katalog aufgeführten Reiseleistungen, sofern
der Kreisverband nicht gemäß Ziffer 3 vor Vertragsschluss eine Änderung der Prospektangaben
erklärt hat. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. haftet für ein Verschulden der
mit der Leistungserbringung betrauten Person. Wird im Rahmen einer Reise oder zusätzlich zu
dieser eine Beförderung im Linienverkehr und dem Reisenden hierfür ein entsprechender
Beförderungsausweis ausgestellt, so erbringt das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen
e.V. insoweit Fremdleistungen, sofern er in der Reiseausschreibung und in der Reisebestätigung
ausdrücklich darauf hinweist. Er haftet daher nicht für die Erbringung der Beförderungsleistung
selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beförderungsbestimmungen
dieser Unternehmen, auf die der Reisende ausführlich. 

9. Gewährleistung
Abhilfe: 
Wird die Reise nicht vertragsmäßig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen, sofern er
unverzüglich die Beanstandungen anzeigt. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V.
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhältnismäßigen Aufwand erfordert. Das
Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass
es eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.
Gepäckverlust: 
Schäden oder Zustellungsverzögerungen bei Flugreisen empfehlen wir dringend unverzüglich am
betreffenden Flughafen mittels Schadensanzeige der zuständigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Darüber hinaus ist der Schaden oder der Verlust an einem
Gepäckstück der Reiseleitung anzugeben.
Minderung des Reisepreises: 
Für die Dauer einer nicht vertragsgemäßen Erbringung der Reise kann der Reisende die
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen
(Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhältnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des
Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert
gestanden haben würde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft
unterlässt, den Mangel anzuzeigen.
Kündigung des Vertrages:
Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeinträchtigt und leistet das Deutschen Roten
Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann
der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag – in seinem eigenen
Interesse und aus Beweissicherungsgründen zweckmäßig durch schriftliche Erklärung –
kündigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem,
dem Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. erkennbaren Grund nicht zuzumuten
ist. Der Bestimmung einer Frist für die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe vom
Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. verweigert wird oder wenn die sofortige
Kündigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse
des Reisenden gerechtfertigt wird. Er schuldet dem Deutschen Roten Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. den auf die in Anspruch genommenen Leistungen
entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen von Interesse für ihn waren.
Schadensersatz: 
Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kündigung Schadensersatz wegen
Nichterfüllung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise
beruht auf einem Umstand, den der Kreisverband nicht zu vertreten hat.

10. Beschränkung der Haftung
Die vertragliche Haftung des Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. für Schäden, die
nicht Körperschäden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschränkt, soweit ein Schaden des
Reisenden weder vorsätzlich noch grob fahrlässig herbeigeführt wird oder soweit der
Kreisverband für einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungsträgers verantwortlich ist.
Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. haftet nicht für Leistungsstörungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und die in
der Reiseausschreibung ausdrücklich als Fremdleistung gekennzeichnet werden. In diesem Fall
ist das Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. ausschließlich Reisemittler. Ein
Schadensersatzanspruch des Kunden gegen das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen
e.V. ist insoweit beschränkt, als aufgrund internationaler Übereinkommen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungsträger zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch gegen den Leistungsträger nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschränkungen geltend gemacht
werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist. Kommt dem Roten
Kreuz Euskirchen die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtführers zu, so regelt sich die Haftung
nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den Internationalen
Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung (nur für
Flüge nach USA und Kanada). Diese Abkommen beschränken in der Regel die Haftung des
Luftfrachtführers für Tod oder Körperverletzung sowie für Verluste und Beschädigung von
Gepäck. Sofern der Reiseveranstalter in anderen Fällen Leistungsträger ist, haftet er nach den für
diese geltenden Bestimmungen. Kommt dem Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V.
bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung auch nach
den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des Binnenschifffahrtsgesetzes.
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11. Mitwirkungspflicht
Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstörungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schäden zu vermeiden oder gering zu
halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverzüglich der
örtlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, für Abhilfe zu sorgen,
sofern dies möglich ist. Unterlässt es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so
tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

12. Ausschluss von Ansprüchen und Verjährung
Ansprüche wegen nicht vertragsgemäßer Erbringung der Reise hat der Reisende
unverzüglich gegenüber dem Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V.
schriftlich geltend zu machen. Vertragliche Ansprüche der Reisenden verjähren in zwei
Jahren. Die Verjährung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Hat der Reisende solche Ansprüche geltend gemacht, so ist die Verjährung bis zu dem
Tag gehemmt, an dem das Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. die
Ansprüche schriftlich zurückweist. Ansprüche aus unerlaubter Handlung verjähren in drei
Jahren.

13. Pass-, Zoll-, Visa-, Devisen-, Gesundheitsvorschriften
Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. steht dafür ein, Staatsangehörige
von EU-Staaten über Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften des
geplanten Urlaubszieles sowie deren eventuelle Änderungen vor Reiseantritt zu
unterrichten. Für Angehörige anderer Staaten gibt das zuständige Konsulat Auskunft. Für
die Einhaltung aller für die Durchführung der Reise wichtigen Vorschriften ist der Reisende
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Rücktrittskosten, die
aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Reisenden, es
sei denn, dass diese durch Falsch- oder Nichtinformation des Deutsche Rote Kreuz
Kreisverband Euskirchen e.V. bedingt sind. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. haftet nicht für die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung. Zur Erlangung von Visa usw. muss der
Reisende mit einem ungefähren Zeitraum von acht Wochen rechnen. Der Reisende sollte
sich über die Bestimmungen zu Infektions- und Impfschutz sowie andere
Prophylaxemaßnahmen rechtzeitig informieren; gegebenenfalls sollte ärztlicher Rat zu
Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Auf allgemeine
Informationen, insbesondere bei den Gesundheitsämtern, reisemedizinisch erfahrenen
Ärzten, Tropenmedizinern, reisemedizinischen Informationsdiensten oder der
Bundeszentrale für gesundheitliche Aufklärung wird verwiesen.

14. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Euskirchen. Für Klagen des Deutschen Roten Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. gegen den Reisenden ist dessen Wohnort maßgebend, es sei denn, die Klage
richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland haben, oder gegen Personen, die ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort
nach Vertragsabschluss ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewöhnlichen
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fällen ist der Sitz
des Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. maßgebend.

15. Versicherungen
Der Veranstalter empfiehlt den Abschluss von Reiseversicherungen.

16. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begründet nicht die Unwirksamkeit sonstiger
Bestimmungen oder des Reisevertrages.

17. Datenschutz und allgemeine Bestimmungen
Die personenbezogenen Daten, die der Reisende dem Deutschen Roten Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. zur Verfügung stellt, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit
sie zur Vertragsdurchführung erforderlich sind. Alle personenbezogenen Daten werden
nach deutschem und europäischem Datenschutzrecht bearbeitet. Weitere Informationen
zum Umgang mit den Daten finden sich in unserer Datenschutzerklärung in diesem
Katalog. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. verpflichtet sich,
Kundendaten nicht an außenstehende Dritte weiterzugeben, sofern hierzu keine gesetzlich
oder behördlich angeordnete Verpflichtung besteht. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. verwendet die Kundendaten nur innerhalb der DRK-Kreisverbände, mit
denen eine Kooperationsvereinbarung besteht zum Zwecke der Organisation und
Abwicklung der Reise. Soweit es zur Abwicklung von geschlossenen Verträgen erforderlich
ist, dürfen die bei der Registrierung erhobenen Kundendaten, wie z. B. Name, Adresse und
Telefonnummer, an die jeweiligen Leistungsträger weitergeleitet werden. Die Weitergabe
der Kundendaten kann auf Wunsch schriftlich widerrufen werden. Daten für abrechnungs-
und buchhalterische Zwecke sind von einem Widerruf nicht berührt.
Mit Veröffentlichung neuer Reiseprospekte verlieren alle früheren Publikationen des
Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. über Reiseziele
und Reisetermine ihre Gültigkeit. Die vorstehenden Bestimmungen gelten in Ergänzung der
§§ 651 a – k BGB.

Veranstalter:
Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband Euskirchen e. V.
Jülicher Ring 32b
53879 Euskirchen

Stand: Dezember 2025
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Datenschutzhinweise

Sehr geehrte Teilnehmende der Rotkreuz-Reisen,

nachstehend informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch den DRK Kreisverband Euskirchen e.V. sowie Ihnen nach den datenschutzrechtlichen
Regelungen zustehende Rechte.

Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich?
DRK Kreisverband Euskirchen e.V.                  Telefon:       02251/7911-0
Jülicher Ring 32 b                                                    Fax:                02251/7911-15
53879 Euskirchen                                                   E-Mail:         info@drk-eu.de
                                                          
An wen kann ich mich wenden?
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
DRK-Landesverband Westfalen-Lippe
Betriebswirtschaftliche Beratungs- und Service-GmbH 
Hammer Straße 138 – 140, 48153 Münster 
E-Mail: datenschutz@drk-bbs.de

Welche Daten verarbeiten wir und woher bekommen wir diese?
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, welche wir von Ihnen im Rahmen Ihrer
Teilnahme an einer Rotkreuz-Reise erhalten. Dies sind alle Daten aus dem
Anmeldeformular und alle später von Ihnen erhaltenen aktualisierten oder ergänzten
Daten. 

Wofür verarbeiten wir Ihre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die
Verarbeitung?
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf der Grundlage der
Europäischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).
Die Verarbeitung der von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten (wie Name,
Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer) durch uns ist zur ordnungsgemäßen Abwicklung
des zugrunde liegenden Vertragsverhältnisses und soweit wir zu deren Erhebung gesetzlich
verpflichtet sind, z. B. zur Einhaltung von Vorhaltefristen gegenüber dem Finanzamt,
erforderlich. Sie beruht auf Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b und c DSGVO.
Weiter werden Ihre personenbezogenen Daten genutzt, um Ihnen den gewünschten
Rotkreuz-Reisekatalog bereitzustellen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für
bestimmte Zwecke (bspw. Verwendung von Bildaufnahmen Ihrer Person) erteilt haben,
erfolgt die Verarbeitung auf deren Grundlage rechtmäßig. Sie können eine erteilte
Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf wirkt nur für die Zukunft, die
Rechtmäßigkeit der Verarbeitungen vor dem Widerruf bleibt unberührt.

Wer erhält die Daten?
Innerhalb des DRK Kreisverband Euskirchen e.V. erhalten diejenigen Stellen und Personen
Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten, welche diese zur Erfüllung unserer
satzungsmäßigen Aufgaben und gesetzlichen Pflichten benötigen. 
Ebenso vom DRK Kreisverband Euskirchen e.V. eingesetzte Auftragsverarbeiter können zu
den genannten Zwecken Daten erhalten. Diese nach Art. 28 DSGVO zur Aufgabenerfüllung
eingesetzten Unternehmen erbringen u.a. Leistungen in den Bereichen IT-Dienstleistung
(bspw. Kufer SQL), Telekommunikation und Datenträgervernichtung.
Personenbezogene Daten zu Ihrer Person geben wir nur weiter, wenn dies gesetzliche
Bestimmungen erlauben oder anordnen oder Sie eingewilligt haben. Soweit es zur
Abwicklung von geschlossenen Verträgen erforderlich ist, dürfen die bei der Anmeldung
erhobenen Kundendaten, wie z. B. Name, Adresse und Telefonnummer, an die jeweiligen
Leistungsträger weitergeleitet werden. Erfolgt die Weitergabe Ihrer personenbezogenen
Daten auf der Grundlage einer Einwilligung, gehen die Empfänger aus dieser hervor. 

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?
Sobald die verarbeiteten Daten für die Durchführung des Vertrages nicht mehr erforderlich
sind, werden sie gelöscht. Auch nach Abschluss des Vertrags kann es erforderlich sein,
personenbezogene Daten von Ihnen zu speichern, um vertraglichen oder gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen. Eine weitergehende Speicherung kann im Einzelfall dann
erfolgen, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt?
Eine Übermittlung Ihrer Daten in Drittstaaten (Staaten außerhalb des Europäischen
Wirtschaftsraumes - EWR) erfolgt nicht.

Welche Datenschutzrechte habe ich?
• Auskunft nach Art. 15 DSGVO
• Berichtigung nach Art. 16 DSGVO
• Löschung nach Art. 17 DSGVO
• Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO
• Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO
• Widerspruch nach Art. 21 DSGVO
• Kontaktadresse ist hierfür: datenschutz@drk-eu.de
•Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde nach Art. 77 DSGVO (Kontakt siehe unten)

Zuständige Aufsichtsbehörde für Datenschutz
Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen 
Kavalleriestr. 2 - 4 
40213 Düsseldorf

Telefon:        0211/38424-0
Fax:                0211/38424-10
E-Mail:         poststelle@ldi.nrw.de
Internet:       www.ldi.nrw.de
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11. Mitwirkungspflicht
Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstörungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schäden zu vermeiden oder gering zu
halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverzüglich der
örtlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, für Abhilfe zu sorgen,
sofern dies möglich ist. Unterlässt es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so
tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

12. Ausschluss von Ansprüchen und Verjährung
Ansprüche wegen nicht vertragsgemäßer Erbringung der Reise hat der Reisende
unverzüglich gegenüber dem Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V.
schriftlich geltend zu machen. Vertragliche Ansprüche der Reisenden verjähren in zwei
Jahren. Die Verjährung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Hat der Reisende solche Ansprüche geltend gemacht, so ist die Verjährung bis zu dem
Tag gehemmt, an dem das Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. die
Ansprüche schriftlich zurückweist. Ansprüche aus unerlaubter Handlung verjähren in drei
Jahren.

13. Pass-, Zoll-, Visa-, Devisen-, Gesundheitsvorschriften
Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. steht dafür ein, Staatsangehörige
von EU-Staaten über Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften des
geplanten Urlaubszieles sowie deren eventuelle Änderungen vor Reiseantritt zu
unterrichten. Für Angehörige anderer Staaten gibt das zuständige Konsulat Auskunft. Für
die Einhaltung aller für die Durchführung der Reise wichtigen Vorschriften ist der Reisende
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Rücktrittskosten, die
aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Reisenden, es
sei denn, dass diese durch Falsch- oder Nichtinformation des Deutsche Rote Kreuz
Kreisverband Euskirchen e.V. bedingt sind. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. haftet nicht für die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung. Zur Erlangung von Visa usw. muss der
Reisende mit einem ungefähren Zeitraum von acht Wochen rechnen. Der Reisende sollte
sich über die Bestimmungen zu Infektions- und Impfschutz sowie andere
Prophylaxemaßnahmen rechtzeitig informieren; gegebenenfalls sollte ärztlicher Rat zu
Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Auf allgemeine
Informationen, insbesondere bei den Gesundheitsämtern, reisemedizinisch erfahrenen
Ärzten, Tropenmedizinern, reisemedizinischen Informationsdiensten oder der
Bundeszentrale für gesundheitliche Aufklärung wird verwiesen.

14. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Euskirchen. Für Klagen des Deutschen Roten Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. gegen den Reisenden ist dessen Wohnort maßgebend, es sei denn, die Klage
richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland haben, oder gegen Personen, die ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort
nach Vertragsabschluss ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewöhnlichen
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fällen ist der Sitz
des Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. maßgebend.

15. Versicherungen
Der Veranstalter empfiehlt den Abschluss von Reiseversicherungen.

16. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begründet nicht die Unwirksamkeit sonstiger
Bestimmungen oder des Reisevertrages.

17. Datenschutz und allgemeine Bestimmungen
Die personenbezogenen Daten, die der Reisende dem Deutschen Roten Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. zur Verfügung stellt, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit
sie zur Vertragsdurchführung erforderlich sind. Alle personenbezogenen Daten werden
nach deutschem und europäischem Datenschutzrecht bearbeitet. Weitere Informationen
zum Umgang mit den Daten finden sich in unserer Datenschutzerklärung in diesem
Katalog. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. verpflichtet sich,
Kundendaten nicht an außenstehende Dritte weiterzugeben, sofern hierzu keine gesetzlich
oder behördlich angeordnete Verpflichtung besteht. Das Deutsche Rote Kreuz Kreisverband
Euskirchen e.V. verwendet die Kundendaten nur innerhalb der DRK-Kreisverbände, mit
denen eine Kooperationsvereinbarung besteht zum Zwecke der Organisation und
Abwicklung der Reise. Soweit es zur Abwicklung von geschlossenen Verträgen erforderlich
ist, dürfen die bei der Registrierung erhobenen Kundendaten, wie z. B. Name, Adresse und
Telefonnummer, an die jeweiligen Leistungsträger weitergeleitet werden. Die Weitergabe
der Kundendaten kann auf Wunsch schriftlich widerrufen werden. Daten für abrechnungs-
und buchhalterische Zwecke sind von einem Widerruf nicht berührt.
Mit Veröffentlichung neuer Reiseprospekte verlieren alle früheren Publikationen des
Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. über Reiseziele
und Reisetermine ihre Gültigkeit. Die vorstehenden Bestimmungen gelten in Ergänzung der
§§ 651 a – k BGB.

Veranstalter:
Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband Euskirchen e. V.
Jülicher Ring 32b
53879 Euskirchen

Stand: Dezember 2025
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Datenschutzhinweise

Sehr geehrte Teilnehmende der Rotkreuz-Reisen,

nachstehend informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch den DRK Kreisverband Euskirchen e.V. sowie Ihnen nach den datenschutzrechtlichen
Regelungen zustehende Rechte.

Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich?
DRK Kreisverband Euskirchen e.V.                  Telefon:       02251/7911-0
Jülicher Ring 32 b                                                    Fax:                02251/7911-15
53879 Euskirchen                                                   E-Mail:         info@drk-eu.de
                                                          
An wen kann ich mich wenden?
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
DRK-Landesverband Westfalen-Lippe
Betriebswirtschaftliche Beratungs- und Service-GmbH 
Hammer Straße 138 – 140, 48153 Münster 
E-Mail: datenschutz@drk-bbs.de

Welche Daten verarbeiten wir und woher bekommen wir diese?
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, welche wir von Ihnen im Rahmen Ihrer
Teilnahme an einer Rotkreuz-Reise erhalten. Dies sind alle Daten aus dem
Anmeldeformular und alle später von Ihnen erhaltenen aktualisierten oder ergänzten
Daten. 

Wofür verarbeiten wir Ihre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die
Verarbeitung?
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf der Grundlage der
Europäischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).
Die Verarbeitung der von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten (wie Name,
Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer) durch uns ist zur ordnungsgemäßen Abwicklung
des zugrunde liegenden Vertragsverhältnisses und soweit wir zu deren Erhebung gesetzlich
verpflichtet sind, z. B. zur Einhaltung von Vorhaltefristen gegenüber dem Finanzamt,
erforderlich. Sie beruht auf Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b und c DSGVO.
Weiter werden Ihre personenbezogenen Daten genutzt, um Ihnen den gewünschten
Rotkreuz-Reisekatalog bereitzustellen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für
bestimmte Zwecke (bspw. Verwendung von Bildaufnahmen Ihrer Person) erteilt haben,
erfolgt die Verarbeitung auf deren Grundlage rechtmäßig. Sie können eine erteilte
Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf wirkt nur für die Zukunft, die
Rechtmäßigkeit der Verarbeitungen vor dem Widerruf bleibt unberührt.

Wer erhält die Daten?
Innerhalb des DRK Kreisverband Euskirchen e.V. erhalten diejenigen Stellen und Personen
Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten, welche diese zur Erfüllung unserer
satzungsmäßigen Aufgaben und gesetzlichen Pflichten benötigen. 
Ebenso vom DRK Kreisverband Euskirchen e.V. eingesetzte Auftragsverarbeiter können zu
den genannten Zwecken Daten erhalten. Diese nach Art. 28 DSGVO zur Aufgabenerfüllung
eingesetzten Unternehmen erbringen u.a. Leistungen in den Bereichen IT-Dienstleistung
(bspw. Kufer SQL), Telekommunikation und Datenträgervernichtung.
Personenbezogene Daten zu Ihrer Person geben wir nur weiter, wenn dies gesetzliche
Bestimmungen erlauben oder anordnen oder Sie eingewilligt haben. Soweit es zur
Abwicklung von geschlossenen Verträgen erforderlich ist, dürfen die bei der Anmeldung
erhobenen Kundendaten, wie z. B. Name, Adresse und Telefonnummer, an die jeweiligen
Leistungsträger weitergeleitet werden. Erfolgt die Weitergabe Ihrer personenbezogenen
Daten auf der Grundlage einer Einwilligung, gehen die Empfänger aus dieser hervor. 

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?
Sobald die verarbeiteten Daten für die Durchführung des Vertrages nicht mehr erforderlich
sind, werden sie gelöscht. Auch nach Abschluss des Vertrags kann es erforderlich sein,
personenbezogene Daten von Ihnen zu speichern, um vertraglichen oder gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen. Eine weitergehende Speicherung kann im Einzelfall dann
erfolgen, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt?
Eine Übermittlung Ihrer Daten in Drittstaaten (Staaten außerhalb des Europäischen
Wirtschaftsraumes - EWR) erfolgt nicht.

Welche Datenschutzrechte habe ich?
• Auskunft nach Art. 15 DSGVO
• Berichtigung nach Art. 16 DSGVO
• Löschung nach Art. 17 DSGVO
• Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO
• Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO
• Widerspruch nach Art. 21 DSGVO
• Kontaktadresse ist hierfür: datenschutz@drk-eu.de
•Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde nach Art. 77 DSGVO (Kontakt siehe unten)

Zuständige Aufsichtsbehörde für Datenschutz
Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen 
Kavalleriestr. 2 - 4 
40213 Düsseldorf

Telefon:        0211/38424-0
Fax:                0211/38424-10
E-Mail:         poststelle@ldi.nrw.de
Internet:       www.ldi.nrw.de
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Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302 Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Deutsches Rotes
Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. trägt die volle Verantwortung für die ordnungsgemäße Durchführung der gesamten Pauschalreise.
Zudem verfügt das Unternehmen Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband Euskirchen e.V. über die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung für die Rückzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung
Ihrer Rückbeförderung im Fall seiner Insolvenz.

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach §651a des Bürgerlichen
Gesetzbuchs

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
• Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.
• Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.
• Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen können.
• Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umständen unter
zusätzlichen Kosten – auf eine andere Person übertragen.
• Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhöhen und wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, kann der Reisende vom
Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende
das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.
• Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle
Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich
geändert wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der
Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf eine
Entschädigung.
• Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.
• Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten.
• Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß
durchgeführt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heißt
dieses
Recht „Kündigung”), wenn Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen
auf
die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu
schaffen.
• Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht ordnungsgemäß erbracht werden.
• Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.
• Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten – des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Rückbeförderung der Reisenden gewährleistet. 
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Hausnotruf - 
Hilfe auf Knopfdruck 
Ihre Vorteile durch den Hausnotruf

Ansprechperson 
Herr Patrick Dost
 Jülicher Ring 32b

 53879 Euskirchen
 Tel: 02251 7911-46

 E-Mail: pdost@drk-eu.de

24-Stunden-
Erreichbarkeit für

Ihre Notrufe 

Verständigung von
Familie,

Rettungsdienst,
Pflegedienst usw.

Kostenübernahme
durch

Pflegekassen
möglich

Anerkanntes
Pflegehilfsmittel

Persönliche
Beratung und

Einweisung

Wir freuen uns über Ihren Anruf. Wir beraten Sie gerne!!


